Byte av l0senord gors fran ”Min sida”. Beroende vilket system ni ar anslutna mot ar det
antingen fran https://bc.switchone.se eller https://login.switchone.se

Klicka har pa Begar losenord.

&) Telepo

Anvandarnamn:
Losenord:

M Kom ihag mig pa den har datorn

Begar Iosenord

Logga in

Fyll darefter i ditt anvandarnamn och klicka pa Begar l6senord

&) Telepo

Anvand den har sidan om du vill ange ett nytt I6senord.

Skriv ditt anvandar-ID (t.ex. annika@foretag.se) och valj Begar
l6senord.

Ett e-postmeddelande eller SMS skickas till adressen/telefonnumret
som har angetts for ditt anvandarkonto.

Folj instruktionerna pa nasta sida.

Anvandarnamn:

anvandarmamn@doman.se

Begar I6senord

Tillbaka till inloggningssidan




Du ska nu fa ett SMS eller ett mail med en Token. Fyll i Token-koden och klicka pa OK

&) Telepo

Ett e-postmeddelande/SMS har skickats
till dig...

Om du angav ratt anvandamamn ska du fa ett e-
postmeddelande eller SMS inom nagra fa minuter.
Ange token fran meddelandet i faltet nedan och valj OK.

Tillbaka till inloggningssidan

Du kommer nu att fa mojligheten att skapa dig ett nytt losenord. Klicka darefter pa
Andra l6senord.

&) Telepo

Ange ditt nya lIosenord och upprepa det. Tryck pa Andra IGsenord for att komma tillbaka till inloggningssidan.

Nytt Iosenord: | |

Upprepa losenord: | |

Andra lésenord

Tillbaka fill inloggningssidan

Det nya lo0senordet kan du nu anvanda for inloggning till Min sida. Det &r ocksd samma
losenord for din softphone.



For att byta lésenord i softphone ga till Verktyg — Installningar

n Telepo
Arkiv Verktyg Visa Ring Telefonist Tjanster Hijalp
S <Lagg till en anteckning>
Min profil...
Skapa kontakt...
E Inkorg... mmer
@ﬁ Framtida hanvisning...
Aktivitetskoppling...
QO )
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Har kan du forst behdva vélja att Logga ut

n Telepo

Arkiv Verktyg Visa Ring Telefonist Tjanster Hjélp

InstlIningar
| Konto
a o
E Kontot ar konfigurerat som
Konto
Logga ut
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QO Ljud
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Avancerat

Fyll darefter i ditt nya losenord och valj Logga in

) Aktivering X

P Telepo

https://login.switchone.se




