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Återläsa data med Avepoint ReCenter 
Du som användare kan återläsa din egen data med hjälp av Avepoints tjänst, ReCenter.  
Denna guide beskriver hur man går till väga för att göra detta. 
 
Börja med att logga in på https://www.avepointonlineservices.com/ med ditt konto.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tryck på ReCenter 
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Välj vilken typ av data du vill återställa, Exchange Online för Mail. OneDrive for Business för filer i 
Onedrive och så vidare. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Du får nu upp en sökruta där du kan specificera vad det är du vill återställa. Vet du redan nu vad 
mailet hade för rubrik, vad filen hette eller något annat specifikt kan du söka efter det direkt i 
sökrutan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I exemplet söker vi efter ett mail som innehåller ordet ”cybersäkerhet” i rubriken. Söken 
presenterar då alla mail den kan hitta som innehåller ordet samt avsändare, mottagare och 
datum. Även mappen som mailet låg i syns under rubriken. 
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Klickar man på mailet får man en förhandsgranskning av mailet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Är det mailet du söker efter, klicka på ”Restore” och mailet kommer återläsas till mappen som 
specificerades i sökningen. Vill du istället Exportera filen väljer du exportera. Dessa läggs sedan 
för nedladdning under ”Request History” där du kan hämta hem dem manuellt.  
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Vet man inte tydligt vad rubriken på mailet, namnet på filen eller nåt liknande specifikt använder 
man den avancerade sökfunktionen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Här kan du mer tydligt specificera vad du söker efter. Återläsningen sker på samma sätt som 
ovan när du hittat det du söker efter.  
 
Behöver du hjälp? 
Kontakta JSC Support på 0380 – 55 65 02 eller support@jsc.se så hjälper vi dig med återläsning 
av din eller ditt företags data.  


