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Hantering av scheman for nattsvar med mera i SwitchOne

e Gatill http://www.switchone.se/login och logga in med ditt personliga konto.

e Valj”Schema” i menyn langst upp pa sidan i Anvandarvyn.

Hem Inkorg Tidnster Kontakter Scheman Samtzlshistorik

Scheman

Skapa scheman for funktionsnummer far att ange Gppettider, stangningstider och undantag. Du kan &ven
ange hur samtal ska hanteras under schemahandelser.
Ett nytt schema skapas nir ett funktionsnummer skapas.

Scheman kan skapas fér telefonistgruppnummer, ACD-gruppnummer, IVR-nummer och sékgruppnummer.

Mamn Mummer Nummertyp
Aktivitetsstyrning 555 IVR
Huvudmeny 400 IVR

e Klicka pa den funktion vars schema ska dndras.

Scheman (Huvudmeny, 400)

Konfigurera schemahandelser av typen dppet, vidarekoppla eller stangt for att ange hur
samtal ska hanteras under sddana hindelser. Standardstatus kan dven redigeras.

Schemahandelser visas i en prioriteringslista. Handelser hagre upp i listan asidosatter
handelser langre ned.
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= Extra nattsvar 2014-12-24 08:00 - 2014-12-26 017:00
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e Har kan man redigera ett befintligt schema, lagga till ett nytt eller byta ordning pa befintliga
scheman. Nar ett samtal kommer in hanteras scheman uppifran och ned, det som tidsmassigt

stammer Overens forst kommer utforas.

e Langst ned ligger en regel som alltid ar aktiv och som innebér att funktionen ar stdngd och
nattsvaret lases upp. For att lagga in tider da man vill 6ppna funktionen lagger man tider ovanfor
denna som anger att funktionen ar 6ppen och ingen ljudfil ldses upp.

e For att byta ordning drar man ett schema med musen och slapper det dar man vill ha det i listan.

¢ Klicka pa ett schema som ska dndras eller valj att lagga till en ny schemapost.
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¢ Ange vilka tider schemat ska galla, om det ska upprepas, om en ljudfil ska |dsas upp och om
funktionen ska vara 6ppen eller stangd for samtal.

Redigera schemahdndelse

Namn pd handelse  |et M&n-Fre fim| x
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