
 

JSC IT-PARTNER AB I Lerbacksgatan 13 I 571 38 Nässjö I 0380-55 65 00 I www.jsc.se 

 

 

Hantering av scheman för nattsvar med mera i SwitchOne 

• Gå till http://www.switchone.se/login och logga in med ditt personliga konto. 

• Välj ”Schema” i menyn längst upp på sidan i Användarvyn. 

   

 

• Klicka på den funktion vars schema ska ändras.   

   

• Här kan man redigera ett befintligt schema, lägga till ett nytt eller byta ordning på befintliga 

scheman. När ett samtal kommer in hanteras scheman uppifrån och ned, det som tidsmässigt 

stämmer överens först kommer utföras. 

• Längst ned ligger en regel som alltid är aktiv och som innebär att funktionen är stängd och 

nattsvaret läses upp. För att lägga in tider då man vill öppna funktionen lägger man tider ovanför 

denna som anger att funktionen är öppen och ingen ljudfil läses upp. 

• För att byta ordning drar man ett schema med musen och släpper det där man vill ha det i listan. 

• Klicka på ett schema som ska ändras eller välj att lägga till en ny schemapost. 

  

http://www.switchone.se/login


 

JSC IT-PARTNER AB I Lerbacksgatan 13 I 571 38 Nässjö I 0380-55 65 00 I www.jsc.se 

 

 

 

• Ange vilka tider schemat ska gälla, om det ska upprepas, om en ljudfil ska läsas upp och om 

funktionen ska vara öppen eller stängd för samtal. 

 

 


